Altalanos szerzédési feltételek
1. Bevezetés

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak Kovacs Timea

Nikolett (székhely: 1214 Budapest, Nyirfa utca 11. 1/5, adészam: 67210419-1-43), mint
szolgaltatd (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal tzemeltetett www.decohobby.hu webaruhaz
hasznalatara vonatkozé és az elérhetd szolgaltatas igénybevételének az igénybevevd
(tovabbiakban: Felhasznalo) altali hasznalatanak altalanos szerzédési feltételeit. A megrendelés
leadasa elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A
szerz8dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabdlyairdl szol6 45/2014
(11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6lé Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Jelen dokumentum nem kertil iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keril megkdotésre,
utélagosan nem hozzaférhet6, nem mindsul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik,
magatartasi kédexre nem utal.

A honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem
tartalmaz, a honlapon elérhet6 tajékoztatasok nyujtjak. A webaruhaz mikoédésével,
megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerul6 kérdések esetén a megadott
elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya a Szolgaltato weblapjan (http://www.decohoby.hu) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhet6 a kdvetkez6
weboldalrdl: https://www.decohobby.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/

2. Szolgaltaté adatai:

A szolgaltaté neve: Kovacs Timea Nikolett

A szolgaltaté székhelye: 1214 Budapest, Nyirfa utca 11. 1/5.

A szolgaltaté elérhetdsége, kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen hasznalt elektronikus
levelezési cime: info@decohobby.hu

Telefonszama: +36 (20) 338 1485

Addszama: 67210419-1-43

Nyilvantartasba vételi szama: 44212127

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-89820/2015, NAIH-89821/2015

Szamlavezetd Pénzintézet neve: CIB Bank Zrt.

Szamlaszam: 10700608-64736811-51100005

A szerz6dés nyelve: magyar

A térhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime: MediaCenter Hungary Kft, 6000 Kecskemét,
Sosztakovics u. 3. 2/6, info@domaincenter.hu

3. Alapvet6 rendelkezések

3.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilénds tekintettel a Polgari Térvénykdnyvrél sz6lo
2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informécios
tarsadalommal dsszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezései. A vonatkozé jogszabalyok kotelezé
rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

3.2. A jelen Szabalyzat 2015. oktdber 20 napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltato jogosult egyoldalian médositani a Szabalyzatot. A moédositasokat a Szolgaltatdé azok
hatalyba Iépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kézzéteszi. Felhasznaldk a
weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

3.3. A Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltaté altal tzemeltetett webaruhaz weboldalra,
vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznéléja a
webdruhaznak, a Szabalyzatban foglaltakat magéra nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a
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Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webaruhaz tartalmanak
megtekintésére.

3.4. A Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a webaruhaz weboldal, annak barmely részlete
€s az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
webaruhazban megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkil. A honlap teljes
egésze (szbvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzbéi jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi
célokra masolni, modositani, terjeszteni tilos!

4. Regisztracio/Vasarlas

4.1. A Felhasznalé a weboldalon térténd vasarlasaval/regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF,
és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

4.2. A Felhasznalé a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valés adatait megadni,
melyeket barmikor médosithat. A vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan, vagy mas
személyhez kothet6 adatok esetén a létrejovd elektronikus szerz6dés semmis. A Szolgaltato
kizarja felel6sségét, amennyiben a Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi
igénybe szolgaltatasait.

4.3. A Szolgaltatot a Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminema
felelésség nem terheli.

4.4. A Szolgaltatot nem terheli felelésség az abbol adodéd karokért, ha a Felhasznalo a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohaté okbdl
hozzaférhetévé valik.

4.5. A Felhasznald személyes fiokjanak torlését az info@decohobby.hu cimre kildott
elektronikus levélben kérheti. A Szolgaltatd két munkanapon belll térli a Felhasznalé személyes
fiokjat, ennek megtorténtérdl visszaigazolast kiild a Felhasznalé altal megadott e-mail cimre.

5. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore:

5.1. A webaruhazban kreativ hobby termékek és dekoraciés alapanyagok értékesitése torténik
elektronikus uton. A megjelenitett termékek csak és kizarolag online rendelheték meg.
Személyes vasarlasra nincsen lehetéség, tzlethelység nem all a Felhasznal6 rendelkezésére.
5.2. A termékek valasztékat folyamatosan bévitjuk a Felhasznaldi igényeknek megfeleléen. A
Termékeknél feltintetésre kerll, hogy aktudlisan elérhetéek-e a raktarbdl. A Webaruhazbdl csak
elérhet6ként megjeldlt termékeket lehet megrendelni.

5.3. A webaruhazban a Szolgaltato részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl
fotét jelenit meg. A termékek Iényeges tulajdonsagait, jellemzdit, hasznéalatukra vonatkozo
utasitasokat a konkrét arucikkre kattintva, annak informaciés oldalardl, illetve a termékhez
mellékelt hasznalati utasitasbdl lehet részletesen megismerni.

5.4. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostadl, illusztracioként
szerepelhetnek. Nem vallalunk felelésséget a webaruhazban megjelend kép és a termék
tényleges kinézete miatti kiildnbdz6ség miatt. Pl.: Szineltérés esetén a webaruhazbdl valasztott
szinekért felel6sséget a Szolgaltatd nem vallal.

5.5. A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben
el6irt afat (brutté értékek), azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilon
csomagolasi koltség nem kerll felszamitasra. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett
feltintetett, egy mennyiségi egységre vonatkozé ar. A Termékek arainak megvaltoztatasara
vonatkozo jogot a Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy az arvaltoztatas a Webaruhazban valé
megjelenéssel egyidejlileg valik hatalyossa. Az arvaltoztatas nem befolyasolja a hatalyba lépést
megeléz8en megrendelt Termékek arat. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, a Szolgaltatd
teljes korlien tajékoztatja a Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos idétartamarol.

5.6. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kertll a Webaruhaz
feluletére, kulonds tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend ,0” Ft-os
vagy ,1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanihatja a helyes aron térténé szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi
szandékatol. A helyes ar ismeretében, a helyes arrdl torténé tudomasszerzéstdl szamitva 14
(tizennégy) napon belll, a Felhasznalé elallhat vasarlasi szandékatél, vagy megvasarolhatja a
Terméket.

5.7. Hibas ar esetén feltlin6 értékaranytalansag all fenn a termék valédi és feltiintetett ara kozott,



amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie szlikséges. A Polgari térvénykdnyvrél szol6 2013.
évi V. térveny (Ptk.) alapjan a szerz8dés a felek akaratanak kdlcsdnds és egybehangzo
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcséndsen és egybehangzoéan kifejezd
nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerzédésrdl, amelyekbdl
jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt
megrendelés semmis szerz6désnek tekintend®.

6. Megrendelés:

A megrendelés torténhet:

— webaruhaz fellletén keresztll: a megrendeld adatlap valamennyi kételezden kitdltendd
mezdjének kitdltését és a beirt adatok ellenérzését kdvetden, a ,Megrendelés elkildése” gombra
kattintédssal. A Felhasznalok szamara a Szolgaltato regisztracio nélkil is lehetéséget nyujt
vasarlasra, kizarélag a kiildemény sikeres kézbesitéséhez sziikséges adatok megadasara van
szlikség.

— e-mail ciminkre kuldott megrendeléssel, sajat adatok (szamlazasi és szallitasi cimek) és
termékek (cikkszam, lehetéség szerint név, mennyiség) megadasaval.

— telefonon torténé megrendeléssel

Potrendelés: A rendelés elkildése utan pétrendelésre weben, e-mailen vagy telefonon keresztil van
lehetéség legkésébb a csomagkuldés elétt, amennyiben még nem lett kiklildve a megrendelt aru. A
potrendelés a normal megrendeléssel megegyezd feltételek szerint térténik, annyiban tér el, hogy ha
meég nem tortént meg a csomagolas és kiszallitas, 6sszesitve szamoljuk a csomagkuldés koltségeit,
igy a Felhasznalonak nem kell kétszer fizetnie a szallitasi dijakat.

¢ Rendelés menete:
e Felhasznal6 a regisztraciojat kovetden bejelentkezik a webaruhazba, vagy
regisztracié nélkll is megkezdheti a vasarlast.

e A Felhasznal6é a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja, majd
kosarba helyezi a kivalasztott termékeket.

e A Felhasznal6 barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

e Amennyiben Felhasznalo tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, folytatja a
termékek kosarba helyezését. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a
megvasarolni kivant termék darabszamat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,Kosar
frissitése” ikonra kattint. A ,X” ikonra kattintva térdlheti a kosar tartalmat.

e A Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek
tipusai a kovetkez6k:

Utanvétel: Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor
valassza az ,Utanvétel” fizetési médot.

Koézvetlen banki atutalas: A fizetés kdzvetlenll a Szolgaltatd bankszamlaszamara torténik
atutalassal.

Szallitasi koltségek:

GLS Futarszolgalat koltsége minden esetben: 2590 Ft.

GLS CsomagPont koltsége minden esetben: 2090 Ft.

MPL Futarszolgalat koltsége minden esetben: 1990 Ft.

MPL PostaPont, Csomagautomata: koltsége minden esetben: 990 Ft.
Személyes atvétel: dijtalan

e Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése illetve modositasa utan azonnal
tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl. A vevl ezt kdvet8en még egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy barmely fél elélljon a szerzédéstél.

o Afizetendd végdsszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden
koltséget tartalmaz.



o Az adatok megadasat kovetéen Felhasznalé a "Megrendelés elklldése” gombra kattintva
tudja elklildeni megrendelését, elbtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat,
illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb,
rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

e Adatbeviteli hibak javitasa: a Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud Iépni az el6zd fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Amennyiben a
megrendelése valamilyen szempontbdl tévesen, hibasan, pontatlanul kertilt roégzitésre, kérjuk,
mieldbb vegye fel a Szolgaltatoval a kapcsolatot a kdlcsdnds eredményes és korrekt eljaras
megvaldsitasa érdekében.

e A Szolgaltato koteles a Felhasznalé megrendelésének megérkezését a Felhasznald felé
elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a Felhasznald
megrendelésének elklildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén beldl,
de legkésdbb 48 oran belll a Felhasznaléhoz nem érkezik meg a Felhasznalé mentesil az
ajanlati kotottség vagy szerz8déses kotelezettség alol. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintend® a Szolgaltatohoz, illetve a Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. A Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg idében, mert a Felhasznalo rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja
soran, vagy a fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud tUzenetet fogadni.

e Avisszaigazol6é e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat,
a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitdsi médokat, a rendelés
sorszamat, datumat valamint ezen fellil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

e A Szolgaltatd papiralapu szamlat allit ki, amelyet a megrendelés teljesitésével egy idében a
termékekkel egyutt ad at a Felhasznalé részére.

e A Felhasznal6 koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés
esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzékonyv nélkili reklamaciét a Szolgaltatd
nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik, az esetek tobbségében 8-17 éra
kozotti idészakban.

7. A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

e A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaid6 lejarta utan torténik, az azt kdveté napon kerul feldolgozasra.

o Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastol szamitott 5 munkanapon beliil. Ha
Szolgaltato és a Felhasznald a teljesités id6pontjaban nem allapodtak meg, a Szolgaltato
a Felhasznal¢ felszdlitasaban meghatarozott idépontban vagy idén belll, felszdlitas
hianyaban legkés6bb a megrendelésnek a Szolgéltatohoz vald megérkezésétdl szamitott
30 (harminc) napon belll kdteles a szerz8dés szerinti teljesitésre.

e Ha Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz8désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl a
Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint a Felhasznald altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkésébb 30 (harminc) napon belul visszatériteni.

e A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetdk, leirasok a
beszallitd, vagy rajta kivul allé okok miatt torténd elézetes bejelentés nélklli valtozasa
miatt. A Szolgaltaté fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben térténd teljesitésre kizardlag a
Felhasznaloval torténd egyeztetést kovetden kerilhet sor!

e A Szolgaltato kizarja felel6sségét a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott adatokra visszavezethet§ szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért.

8. Elallas joga

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szold 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében a Felhasznal6t a megrendelt termék
kézhez vételétél szamitott 14 napon belul indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg, azaz



visszakuldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban Felhasznald jogosult
1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

e A Felhasznal¢ elallasi vagy felmondasi jogat a termék adasvételére iranyuld
szerz6dés esetén a terméknek, a Felhasznal6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozo6tol
eltérd harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott 14 napon belll
gyakorolhatja.

o A Felhasznal6 az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja, és a termeék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

e A Felhasznalét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogot a fogyaszto és a
véllalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelettel 6sszhangban gyakorolta.

e A Felhasznald az elallasi és felmondasi jogat a mellékletben talalhaté Elallasi
nyilatkozat felhasznalasaval; vagy az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat utjan
gyakorolhatja.

e Ha a Felhasznalo elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni postan vagy elektronikus uton kuldétt levél utjan a jelen
ASZF 2. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltato részére.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto
elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

o Az elallasi és felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
Felhasznalo a nyilatkozatat a 14 napos (akar a 14. napon) hataridé lejarta elétt elkildi a
Szolgaltaténak.

e Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztil
torténd értesités esetén az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a
hataridé szamitas szempontjabdl. A Felhasznald levelét ajanlott kildeményként adja
postara, hogy hitelt érdeml&en bizonyithaté legyen a feladas datuma.

e A termék a Szolgaltaté cimére torténd visszakildésének koltsége a Felhasznalot
terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildott csomagot nem all médjaban atvenni.
A termék visszaklldésének koltségén kivil az elallas kapcsan a Felhasznalot semmilyen
mas koltség nem terheli, a Szolgaltatd azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszeri
hasznalatbdl adédé anyagi kar megtéritését.

e Felhasznalénak kiemelten Ugyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara,
ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredé karoknak megtéritése a
Felhasznalot terheli!

e A Szolgaltaté kotelezettségei a Felhasznalé elallasa esetén:

e A Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrol vald
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a Felhasznald
altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes dsszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszeflggésben felmerdlt kdltségeket is (szallitasi koltség).

e A Szolgaltaté a Felhasznaldnak visszajard 6sszeget a Felhasznald altal
igénybe vett fizetési méddal megegyez6 modon tériti vissza. A Felhasznalo
kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltaté a visszatéritésre mas fizetési modot
is alkalmazhat, de a Felhasznalét ebbdl adoddan semmilyen tdbbletdij nem
terhelheti.

e Ha a Felhasznal¢ kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi
maodtol eltérd fuvarozasi médot valaszt, a Szolgaltatd nem koteles visszatériteni
az ebbdl eredd tobbletkdltségeket.

e Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a Szolgaltaté mindaddig
visszatarthatja a (8.11.1) bekezdésben meghatarozott 6sszeget, amig a
Felhasznalo a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem
igazolta, hogy azt visszakuldte; a kettd kdzul a korabbi idépontot kell figyelembe
venni. Nem illeti meg a Szolgaltatét a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a
terméket maga fuvarozza vissza.

e A Felhasznalé kotelezettségei elallasa esetén:


https://www.decohobby.hu/wp-content/uploads/2015/10/El%C3%A1ll%C3%A1si-nyilatkozat.pdf
https://www.decohobby.hu/wp-content/uploads/2015/10/El%C3%A1ll%C3%A1si-nyilatkozat.pdf

o Ha a Felhaszndlé elall a szerz6déstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésbbb az elallas kozlésétél szamitott tizennégy napon belll visszakuldeni, illetve a
Szolgaltatonak vagy a Szolgaltato altal a termék atvételére meghatalmazott személynek
atadni, kivéve, ha a Szolgaltaté vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A
visszakUlldés hataridében teljesitettnek mindsul, ha a Felhasznal6 a terméket a hataridé
lejarta el6tt elkildi.

° A Felhaszndld kizardlag a termék visszakuldésének kdzvetlen kdltségét viseli,
kivéve, ha a Szolgaltaté vallalta e koltség viselését.

° Ha a szerz6dés megkotésével egyidejlleg a terméket kifuvaroztak a
Felhasznaldnak, a Szolgaltatd sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az
jellegénél fogva postai kildeményként nem kildhetd vissza.

° A Felhasznalo kizarélag akkor vonhato felelésségre a termékben
bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikoddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt
kovetkezett be.

e Nem illeti meg az eldllasi jog Felhasznalét olyan nem elére gyartott termék esetében,
amelyet a Felhasznal6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalé személyére szabtak. (pl. egyedi
kérésre készitett ajandéktargy)

e Felhasznalé egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban
talalhato elérhetéségeken.

o Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
0nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében jar el.

e A Felhasznalo az eldllasi jogrél bévebb informaciot a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (1. 26.) Korm. rendeletben
talal. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

9. Jotallas, szavatossag Kellékszavatossag

e Milyen esetben élhet a Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

A Felhasznal6 a webaruhazat tizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

e Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Felhasznalo6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkodltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is
elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

e Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznalo6 kellékszavatossagi igényét?

A Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon beldl kézélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

o Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

A Felhasznal6 a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

o Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webaruhazat izemeltet6 vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap
eltelte utan azonban mar a Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:hu:PDF

e Milyen esetben élhet Felhasznalé a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a Felhasznal6 — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

o Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként a Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

e Milyen esetben minésul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos minéségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

o Milyen hataridében érvényesitheti a Felhasznald termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a termék, gyarto altali forgalomba hozatalatél
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

o Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalénak
kell bizonyitania.

e A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentestil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

e Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

e A webaruhazat Gizemeltetd vallalkozas az 151/2003 (1X.22.) Korm. rendelet: Egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallas szabalyai alapjan jotallasra nem koételes, azt
onként nem vallalja.

A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

e A Felhasznal6 és a Szolgaltatd k6zotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

e A Felhasznal6 kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar
csak nyugtaval).

e A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk.
6:166.8).

e A Szolgéltatdé a Felhasznald nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzékodnyvet koteles
felvenni.

e Ajegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a Felhasznald rendelkezésére kell
bocsatani.

e Ha a Szolgaltaté a Felhasznal6 szavatossagi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokarol és a békéltetd testiilethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon bellil, igazolhaté
modon koteles értesiteni a Felhasznalot.

e A Szolgaltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles megdrizni,
és azt az ellendrzd hatésag kérésére bemutatni.

e A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belll elvégezze.

10. Vegyes Rendelkezések
e A Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikddot jogosult igénybe venni.

Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.



e Ha ajelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és
érvényesithetéségét nem érinti.

e Amennyiben a Szolgaltatdé a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrol vald lemondasnak. Barmilyen
jogrol térténd lemondéas csak az erre vonatkozo kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az, hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a
Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem jelenti azt, hogy lemond
arrol, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartasahoz

e Szolgaltatd és Felhasznald vitas Ggyeiket békés Uton probaljak rendezni.

11. Panaszkezelés rendje

e Webaruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a
Felhasznalo teljes megelégedettsége mellett teljesitse. Amennyiben a Felhasznaldnak
meégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
Ugy panaszat a jelen ASZF 2. pontjaban megadott e-mail cimen, vagy levél Gtjan is
kozolheti.

e A szerz6d6 felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas
kérdéseiket targyalasok utjan rendezzék. Amennyiben targyalasos uton nem lehetséges
a jogvita rendezése, illetve amennyiben Ugy érzi, panaszat nem biraltuk el megfeleléen, a
Felhasznalonak joga van a panasz bejelentéséhez, és a jogorvoslathoz.

e A Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja.
Ha a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatdé a panaszrél és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a Felhasznalonak. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl jegyz&kdnyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a Felhasznalonak.

e Az irasbeli panaszt webaruhazunk 30 napon belll irasban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megdbrzi, s azt az
ellenérz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

2017. januar 1-t6l a fogyasztévédelmi hatosagi feladatokat megosztottan végzi a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium, a Pest Megyei Kormanyhivatal és az orszag 197 jarasa. A fogyasztok 2017. januar 1-t6l
panaszaikkal elssorban a teruletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. Elérhetéségeket itt
talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/.

Masodfoku tgyekben orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.

Pest Megyei Kormanyhivatal

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.

Ugyfélszolgalat telefonszam:+36-1-328-5812; +36-1-485-6957; +36-1-485-6926
E-mail: pest@pest.gov.hu

Fogyasztovédelmi féosztaly:

Féosztalyvezetd: dr. Koller Edit

fogyved.2.fok@pest.gov.hu

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium elérhetdsége:
Székhely: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.
Minisztériumi épuletek: 1011 Budapest, Iskola utca 13.
1011 Budapest, Vam utca 5-7.

Postacim: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.

Kodzponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1.
Telefonszam: +36-1-795-1700

Telefax: +36-1-795-0697

ngfélszolgélati iroda: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.
Ugyfélszolgalat telefonszam: +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-795-6816


http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

ngfélszolgélat e-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu
Ugyfélszolgalati idd: Hétfé — Szerda 12.00 — 16.00 Kedd — Csitértok 9.00 — 13.00

Panasza esetén lehet6sége van a terlletileg illetékes békéltetd testiilethez fordulni:

A magyarorszagi békéltetd testiiletek listajat itt talalja.
Budapesti Békéltet6 Testllet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. IIl. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

12. Felelésség

e A Felhasznald a honlapot kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadija,
hogy a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerild vagyoni és nem
vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel
okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosité szerz6désszegésért
valo felelésségen tulmenden. A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaloi
altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és kizardlagosan
felel6s sajat magatartasaért. A Felhasznalo koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap
hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kdzvetlendll,
sem kdzvetett modon ne sértse. A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran
esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat (példaul hozzaszolas) a Szolgaltatéd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatéd jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni és ezekért
felel6sséget nem vallal.

e A honlapon térténé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai és
miszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egytt jard hibalehetéségek
elfogadasat. A Szolgaltatot nem terheli felelésség, ha barmilyen mikodési hiba
észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikédését és a
vasarlast.

13. Adatvédelem

A Szolgaltaté a Felhasznalok altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten, kizardlag a
szerz6dés teljesitése és a szerz8dés feltételeinek késébbi bizonyitasa érdekében tarolja, illetdleg
amennyiben a Felhasznalo altal felhatalmazast kap, hirlevél kildéséhez hasznalja. A Szolgéltaté a
Felhasznalok adatait harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha a szerz6dés teljesitésekor a harmadik fél
a Szolgaltaté alvallalkozéjaként/kézremikddsjekent jar el (pl. a fuvarozd, postazé cégnek az adatok
megadasa a kézbesités teljesithet6sége érdekében). Tovabbi informéacidkat az Adatkezelési
Tajékoztaténkban talal!

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kdvetkezé
oldalon: https://www.decohobby.hu/adatvedelmi-es-adatkezelesi-szabalyzat/
14. Mellékletek
e Elallasi nyilatkozat az ASZF 8. pontjahoz
e Jegyz6kényv a szavatossagi igény felvételérsl az ASZF 9. pontjahoz

Budapest, 2024.03.28.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek itt tolthetdk le.
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